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1. Meérkis
1.1.  Procediras mérkis ir noteikt kartibu, kada Klients var iesniegt Stdzibas par Sabiedribas sniegtajiem
Pakalpojumiem, Stdzibu registracijas un izskatiS8anas kartibu, ka arT kartibu, kada Klientam tiek

shiegtas atbildes par iesniegtajam Stdzibam.

2. Izmantotie termini un saisinajumi

2.1. Pakalpojums — Sabiedribas sniegtais ieguldijumu pakalpojums vai blakuspakalpojums Latvijas
Republikas Finan3u instrumentu tirgus likuma izpratné.

2.2. Klients — persona, kurai tiek vai tiks sniegti Pakalpojumi.

2.3.  Atbildigais darbinieks — Sabiedribas valdes noteikts Sabiedribas darbinieks, kas ir atbildigs par
Sudzibas izskatiSanu, ta satura izpéti un atbildes sagatavo3anu.

2.4.  Sabiedriba — “Amenda Markets” AS IBS.

2.5. Procedira — 81 Procedura ,Klientu sudzibu parvaldibas procedara”.

2.6. Sudziba — Sabiedribai iesniegts Klienta vai iespéjama Klienta iesniegums saistiba ar Sabiedribas
shiegto vai piedavato Pakalpojumu.

2.7. FKTK ieteikumi — Finan3u un kapitala tirgus komisijas ieteikumi Nr.11 “leteikumi par kreditiestadés,
kooperativajas krajaizdevu sabiedribas, ieguldijumu brokeru sabiedribas, ieguldijumu parvaldes
sabiedribas, alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekos, maksajumu iestadés un elektroniskas naudas
iestadés sanemto sdzibu izskati§anas, registracijas un informacijas par sidzibam snieg$anas kartibu”.

2.8. Regula — Eiropas Komisijas delegéta regula (ES) 2017/565 ar ko papildina Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribas organizatoriskajam
prasibam un darbibas nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas mérkiem.

2.9. Likums — Latvijas Republikas Finan8u instrumentu tirgus likums.
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3. Visparigie noteikumi

3.1. Klients var bez maksas iesniegt rakstveida Stdzibu par Sabiedribas Pakalpojumiem.

3.2. Sabiedriba 30 dienu laika no dienas, kad sanemta rakstveida Sddziba par Pakalpojumu, sniedz
Klientam rakstveida atbildi.

3.3. Klienta, kurs$ ir patérétajs Latvijas Republikas normativo aktu izpratné, Stdzibu Sabiedriba izskata un
atbildi uz to noteiktaja kartiba sniedz 10 dienu laika no Stdzibas sanems$anas dienas.

3.4. Ja 3.2. un 3.3. punkta noraditos terminus objektivu apstaklu d&| nav iespé&jams ievérot, Sabiedriba ir
tiesiga tos pagarinat, par to rakstveida pazinojot Klientam, informéjot par kavéjuma iemesliem un
noradot planoto atbildes sniegSanas terminu.

3.5. Klients, kas uzskatams par patérétaju, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné, ir tiesigs iesniegt
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centram sudzibu par patérétaju tiestbu aizsardzibas normativo aktu
prasibu parkapumiem, ja tie saistiti ar Sabiedribas Pakalpojumu sniegSanu.

3.6. Finan8u un kapitala tirgus komisija sniedz Klientiem atzinumus par stdzibam saistiba ar Likuma un citu
aktu prasibu parkapumiem, kas saistiti ar ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu.

3.7. ST Procedira ir brivi pieejama Sabiedribas biroja un méjas lapa interneta: www.amendafx.com.

3.8. Sabiedriba nodrosina Klientu Stdzibu registraciju, izskatiS8anu atbilstosi FKTK ieteikumu, Likuma un
Regulas prasibam.

3.9.  Sabiedribas darbibas uzraudzibu veic Finansu un kapitala tirgus komisija, Kungu iela 1, Riga, LV-1050.

4. Sadzibas iesniegSana
4.1. Klients var iesniegt Sidzibu rakstiska veida:
4.1.1. nositot to uz Sabiedribas biroju, pasta adrese: “Amenda Markets” AS IBS, Elizabetes iela 63-24 Riga,
Latvija, LV-1050.

4.1.2. nositot to uz Sabiedribas e-pasta adresi: support@amendafx.com.

4.2. lesniedzot Stdzibu, Klientam taja ir janorada:

4.2.1. adresats (Sabiedriba);

4.2.2. Klienta — fiziskas personas — vards, uzvards, personas kods un dzives vieta;

4.2.3. Klienta — juridiskas personas — nosaukums, registracijas numurs, juridiska adrese;

4.2.4. Siudzibas priekSmets, bitiba un prasijums;

4.2.5. Sudzibas sastadiSanas datums un vieta;

4.2.6. Siudzibas iesniedzéja vai ta parstavja personigais paraksts un tam pievienotie dokumenti, kas pamato
Sidzibas batibu (ja tadi ir);

4.2.7. valoda, kura Klients vélas sanemt atbildi (latvieSu vai anglu);

4.2.8. kontaktinformacija (telefona numurs, e-pasta adrese, pasta adrese).
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5. Sidzibas registracija
Sabiedribas darbinieks, kur$ pilda lietveza pienakumus, no Klientiem sanemtas Sddzibas registre,
ievérojot Sabiedribas Lietvedibas nolikuma prasibas, nodrosinot, ka tiek registréta $ada informacija:
Sudzibas sanem$anas datumu un atbildes nosatiSanas datums;
informacija par Stdzibas iesniedzéju;
Sddzibas batiba;
informacija par darbitbam, kas tika veiktas, lai izskatitu un risinatu Sdziba noraditas problémas (t.sk.
norada, vai Sddziba ir bijusi pamatota, vai nepamatota, ka ari apraksta Sabiedribas talako ricibu péc
Sidzibas izskatiSanas);

datums, kad attiecigas darbibas tika veiktas.

6. Suadzibas izskatiSana
Atbildigo darbinieku par Klientu Stidzibu izskatiSanu Sabiedriba nosaka Sabiedribas valdes loceklis.
Atbildigais darbinieks izskata Sddzibu, un nepiecieSamibas gadijuma iesaista citus Sabiedribas
darbiniekus.
Atbildigais darbinieks informé Sabiedribas Valdi par SGdzibas saturu, vai SGdziba ir pamatota un kadi

pasakumi ir veikti, vai ir javeic, lai novérstu Sidziba noradrto problému.

7. Atbildes uz Sudzibu sagatavosana un nositiSana
Atbildigais darbinieks sagatavo atbildi Klientam, ievérojot Sabiedribas valdes ieteikumus.
Sagatavoto atbildi izskata un apstiprina Sabiedribas valdes loceklis.
Atbilde tiek sagatavota latvieSu vai anglu valoda (péc Klienta izvéles).
Sagatavoto atbildi Sabiedribas darbinieks, kur$ pilda lietveza pienakumus, nosita Klientam saskana ar

Sabiedribas Lietvedibas nolikuma prasibam.

8. Procediras uzraudziba
Sabiedribas valde ar atbilstodu rikojumu nozimé Sabiedribas Atbilstibas uzraudzibas funkcijas
darbinieku, kura uzdevumi ir:
pastavigi uzraudzit un izvertét atbilstibu un efektivitati pasakumiem un Sabiedribas iek$&jiem tiesibu
aktiem Pakalpojumu snieg8anas joma3;
shiegt padomus un palidzibu Sabiedribas darbiniekiem, kuri ir iesaistiti Pakalpojumu snieg3ana;
vismaz reizi gada zinot Sabiedribas valdei par visparéjas Pakalpojumu un ar tiem saistito darbibu
kontroles vides TstenoSanu un efektivitati, par identificeétajiem riskiem un par Sudzibu parvaldibas
zinojumiem, ka arT par pasakumiem, kas ir veikti, vai tiks veikti;
uzraudzit Stadzibu parvaldibas procesu.
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